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Politica de la entidad

Asociacién Navarra Nuevo Futuro lleva desde 1971 desarrollando programas de atencion a la infancia y adolescencia; en
la actualidad, sigue gestionando recursos residenciales para nifios, nifias y adolescentes como parte del sistema de
Proteccion a la Infancia de Navarra. Ademas, promueve proyectos para la infancia en América Latina y en Africa,
coopera con muchos paises en experimentaciones e intercambios. También nutre un Laboratorio de Innovacién
Socioeducativa a través de experimentaciones locales en acciones de promocion y de prevencion. Toda la Misidn de
nuestra organizacion tiene que ver con la Infancia y adolescencia, y por ende con las familias como uno de los soportes
fundamentales y con el resto de los agentes relacionados.

En Asociacion Navarra Nuevo Futuro nos comprometemos a prolongar e impulsar
esta politica en sus ambitos interno y externo y en todos los niveles de la
organizacion. Nos comprometemos a la creacidon de entornos seguros para el
desarrollo de las personas y sus derechos. En todos los entornos queremos que
prime el buen trato, por eso las personas que formamos parte de Asociacion
Navarra Nuevo Futuro defendemos el interés superior de la infancia. La guia de
nuestra tarea asociativa en la Convencidn de los Derechos del Nifio (20.10.1989).
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Las acciones desarrolladas se apoyan en 3 ejes basicos:

1. Prevencion
2. Proteccion
3. Promocion

Nuestra politica de proteccién se va desarrollando, segun los estandares Keeping Children Safe. Compartimos e
intercambiamos conocimientos, preocupacionesy métodos con otras organizaciones de infancia en redes como
Dynamo International — Street Workers Network, Plataforma de Infancia, MobileSchool, Red Navarra de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusion Social; también participamos en foros promovidos por Gobierno de Navarra relacionados
con la Infancia.

Este documento esta siempre abierto a ampliaciones y correcciones, considerado como un instrumento practico
de prevencion y de promocion.

En Asociacion Navarra Nuevo Futuro tenemos como objetivo que se erradique cualquier tipo de maltrato, abuso y
explotacion contra los menores, tanto dentro como fuera de nuestra organizaciéon y siempre respondemos con
responsabilidad y contundencia a cualquier vulneracion de derechos.
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ACCIONES

Politica organizacional

Utilizar los conceptos de proteccion, promocion y buen trato en la
estrategia de comunicacion institucional de nuestra organizacion.
Tener actualizados los protocolos y procedimientos relacionados
con la protecciodn de la infancia y la cultura del Buen Trato.
Designar personas responsables de atender todo lo referido a la
proteccion de a nifos, nifias y adolescentes (aqui en adelante
“NNA"), las personas focales, y presentarlas a las personas que
forman parte de la entidad asi como a los NNA que acuden a los
servicios.

Dar a conocer en nuestro entorno nuestra POLITICA DE
PROTECCION y plasmarlo en la web y en los proyectos.

Realizar evaluaciones regulares y correcciones y mejoras de este
plan.
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Formacion interna y abierta

Organizar anualmente la menos 1 formacion interna sobre el
enfoque de derechos de NNA, la proteccion y los entornos
seguros.

Impulsar y promover una cultura de Buen Trato con la red de
agentes comunitarios (escuela, familias, asociaciones locales,
Servicios Sociales de Base, etc.) en el territorio de Navarra con los
que nos relacionamos a través de demandas, proyectos y
servicios.

Disponer de bibliografia, recursos y documentos para los equipos
y las personas que atienden a la infancia en los territorios.

Acoger a personas de referencia, participar en eventos nacionales
e internacionales, organizar webinarios y actividades de
intercambio en relacidon con la infancia y con su protecciéon y
promocion.
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Buenas practicas, seguimiento y procedimientos Procesos de gestion de personas

clave

Anualmente revisar y actualizar los protocolos y procedimientos
de actuacion ante situaciones criticas relacionadas con el trato
inadecuado, negligencia y abuso para la proteccion de NNAs en
general.

Organizar reuniones anuales para revisar las practicas, proponer
mejoras y debatir nuevas medidas.

Promover la redaccién y edicién de publicaciones y otros
recursos para compartir conocimiento y para mejoraren meétodos
y en enfoques.

Promover que las entidades con las que cooperamos dispongan
de este tipo de instrumentos y promuevan la proteccién y la
generacion de la cultura del Buen Trato.

e Realizar un proceso de seleccion de personal desde esta clave de
proteccion y buen trato. El proceso Incluira la solicitud de una
declaracion jurada de no tener antecedentes relacionados con el
maltrato o el abuso y podra incluir una consulta a entidades de
procedencia sobre el trato con menores de la persona candidata
en esa entidad.

Presentar en los procesos de acompafiamiento a la incorporacion
laboral, de practicas, de colaboracidn, este plan, los
procedimientos y manuales referidos a la proteccion y firmar el
compromiso de cumplirlos.

Aplicar el reglamento sancionador interno en situaciones de
maltrato o abuso o no cumplimiento del cédigo de conducta.
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Impulso de acciones promotoras y preventivas con la poblaciéon atendida

Presentar cada ano, a nifios, nifas y adolescentes, nuestra politica de proteccion a través de las versiones
adaptadas.
Celebrar, con acciones de sensibilizacion, el Dia Internacional de los Derechos de la Infancia.

Colocacion en los equipamientos de paneles y posters explicativos de los derechos de NNA y de los recursos

de atencion directo, asi como en foros de redes sociales.

Producir metodologias mas eficientes para promover la participacion social de nifios, nifias y adolescentes.
Proponer a la administraciéon y a las entidades sociales propuestas y renovaciones que mejoren la atencién a
la infancia y adolescencia de nuestro territorio.
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Necesidades de la infancia

Necesidades
fisicas y biolégicas

Alimentacion, temperatura,
higiene, limpieza, sueno.
Ejercicio fisico, integridad fisica,
salud.

Necesidades

coghnitivas

Estimulacién sensorial, exploracion
fisica y social.

Comprension de la realidad fisica y
social.

Necesidades
emocionales y sociales

Seguridad emocional.

Red de relaciones sociales,
participacion y autonomia progresiva.
Conocimiento del propio cuerpo,
desarrollo de la sexualidad.

Proteccion frente a riesgos imaginarios,
interaccion recreativa.



Tipos de desproteccion

La desproteccion se produce

e CAUSANDQO: agresion fisica, verbal, sexual... MALTRATO.
« POR OMISION: falta de vigilancia de la salud, falta de supervisién, cuando no se garantizan las necesidades emocionales... NEGLIGENCIA.
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Maltrato fisico <

“El nifo, nifia o adolescente ha sufrido o corre el riesgo de

@/7 Maltrato psiquico

El nifio, nifa o adolescente ha sufrido o corre el riesgo de sufrir un
daflo emocional grave como consecuencia de las acciones de su

sufrir un darfo fisico como consecuencia de los actos del
padre, madre o persona que ejerce la tutela o guarda”.

padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda”. “Recoge
en algunos casos acciones de otras personas que forman parte de
la unidad de convivencia”.

Negligencia <\®

"El niflo, nifla o adolescente ha sufrido o corre el riesgo
de sufrir un dafo fisico o psiquico, debido a que sus
necesidades (fisicas, psiquicas, de seguridad,
formativas) no han sido satisfechas adecuadamente, 9\‘) Ab |
como consecuencia de la incapacidad de sus uso sexua
progenitores o personas cuidadoras”.
“Cualquier contacto o interaccién sexual entre el tutor/a,
guardador/a o progenitor/a del o la menor, en el que la persona

adulta, que por definicién tiene poder sobre el nifo, nifa o

as)

o o . .« 2 dolescente, utiliza al menor para la estimulacion sexual propia, del
.. Otros tipos de desproteccion °
. e P P nino, nina o de otra persona”.

Abandono, incapacidad del padre/madre para controlar la
conducta del nifio-a, corrupcién, mendicidad, trafico..
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Queremos que Asociacion NavarraNuevo Futuro sea una organizacidon segura para la infancia y la adolescencia y para

todas las personasque desarrollan su trabajo en la misma.

Todaslas personas de la organizacién, especialmente aquellas que estan en contacto directocon los Nifas, Nifios vy

Adolescentes, desempefian un papel importante en su proteccion.

El cédigode conducta es de obligado cumplimiento. /
En él quedanrecogidas tanto aquellasconductas que son consideradas deseables para el bienestardel NNA como las

que son consideradas como inaceptables.

Este codigo de conducta no sélo constituye una importante herramienta de proteccién sino también de prevencion,
minimizacion de riesgos y fomento de una cultura global de buen trato.
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Los destinatarios del presente codigo deberan:

« Tratar con respeto a todas las NINAS, NINOS Y ADOLENCENTES, padres y
madres, compafieros y compaferas, etc. con independencia de su origen
étnico, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, de que posean capacidades diferentes, o
cualquier otra condicion de las NNA, de su familia o de sus representantes 3
legales.

e Proporcionar un ambiente inclusivo, seguro y de buen trato para todas las
NNA, padres, madres y representantes legales, comparfieros y compaferas
que permita y fomente el didlogo sobre los derechos y las
preocupaciones de la nifiez.

e Crear una cultura de buen trato entre las NNA vy en el equipo para que se
respeten entre si y se conviertan en agentes de buen trato en su
comunidad.

o Asegurar que cuando se esté trabajando con NNA o en contacto con ellos,
siempre que sea posible, se realice en espacios donde haya personas
adultas cerca o presentes.
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e Hablar con la persona coordinadora de su servicio o responsables de |la entidad
acerca de cualquier preocupacién e informar inmediatamente de cualquier
sospecha fundada de acto concreto de abuso o trato no adecuado contra una
NNA, padre, madre, compafiero o companfera, asi como de todo incumplimiento
de esta Politica y Codigo del que se tenga conocimiento.

e« Todos los datos que obren en nuestro poder: alfanuméricos (direccion, DN,
informes,..) o de imagenes (fotos y videos estaran bajo nuestra responsabilidad
por lo que deberan cumplir la Ley de Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

e En caso de tener relacion con niflas y nifilos que participan en nuestro programa
fuera del horario laboral (por residir en la misma comunidad, por consecuencia,
de la vida familiar, social o comunitaria, etc.) se asegurara la confidencialidad y
privacidad de la informacion a la que se tenga acceso durante el trabajo.

» No facilitar el correo electrénico personal o el niumero de teléfono personal a las
NNA que participan en nuestros programas y actividades, si no que se utilizaran
las vias de contacto previstas por la organizacion.

o Asegurarse de que las imagenes son representaciones honestas del contexto y
de los hechos.

e Mostrar a las NNA como agentes activos de cambio y no como sujetos pasivos
receptores de una accion.




Someter alas NINAS, NINOS Y
ADOLENCENTES, padre, madre,
comparnero o companera, a cualquier

tipo de maltrato fisico o psicolégico o
algun trato denigrante o vejatorio
como insultar, difamar, gritar, humillar,
burlarse, ridiculizar ante terceros,
amenazar o cualquier otro tipo de
situacion o accién que pudiera causar
un dafno moral.

Conductas no aceptadas por la organizacidén

ﬁ‘

Hacer cualquier tipo de insinuacion No se actuara de manera que se

de indole sexual a menores, padre, pueda poner a una nifna o un
madre, compafero o compariera, nifo en riesgo de abuso,
por lo que nunca se participara en independientemente de la
ninguna actividad sexual. mayoria de edad o la edad de

consentimiento.
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Comportamientos que pudieran
influir negativamente a las nifias,
nifos y adolescentes o constituir un
mal ejemplo. Asi, se abstendran de
consumir ningun tipo de droga ya sea
legal o ilegal ni narcdtica, en el ambito
profesional.



